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FINTRA S.A.S. ha sido reconocida en el Caribe Colombiano como una sociedad legalista,
justa y transparente, comprometida con el cumplimiento de las leyes impuestas por el
estado colombiano en funcidn de las distintas entidades que regulan el comportamiento
empresarial frente a clientes, asociados, proveedores, confratistas y trabajadores;
conservando siempre en su actuar el cumplimiento de los valores corporativos tales como
el respeto, la tolerancia, la trasparencia y la responsabilidad, ofreciendo un uso adecuado
de la informacion y un correcto procedimiento al momento de recaudar la misma de
terceros

En esta oportunidad FINTRA S.A.S. le da cumplimiento a lo establecido en el articulo 15, 20,
23y 29 de la Constituciéon Politica de Colombia, desarrollado por las leyes 1266 de 2008,
modificada y adicionada por la ley 2157 de 2021 y la ley 1581 de 2012 reglamentada por el decreto
1377 de 2013, donde se institucionaliza el REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS en
cabeza de la Superintendencia de Industria y comercio y se crea la necesidad de
implementar y hacer publicas las politicas donde se exponga la reglamentacion interna
que tendrd el manejo de los datos personales recolectados por esta sociedad con sujecion
a la normatividad existente, para que de esta forma las personas naturales que hayan
autorizado el uso de sus datos tengan pleno conocimiento del trato que se le dard a su
informacion y hagan uso de los mecanismos que otorgan la ley para poder reclamar en
caso de inconformidades, tfeniendo el pleno conocimiento de sus derechos, deberes, la
forma dirigirse ante la sociedad y quien es el empleado responsable de operar la
informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, FINTRA S.A.S. formaliza el presente Manual de Tratamiento
de Datos personales y Habeas Data que estard disponible en su pdgina web www fintra.co,
se podrd solicitar al correo electronico: servicioalcliente@fintra.co, de forma fisica en las
instalaciones de la sociedad ubicada en la Carrera 55 # 100 — 51 Piso 5 y en el REGISTRO
NACIONAL DE BASES DE DATOS, donde las personas naturales que tengan la calidad de
usuarios de la informacién con ocasién a la firma de las respectivas autorizaciones, puedan
tener acceso a las politicas de tratamiento de sus datos y acceder a los mecanismos
legales otorgados por el mismo en el evento que existan inconformidades respecto a
los datos manejados, teniendo presente que la sociedad esta para servirles y para dar
respuestas oportunas teniendo en cuentalos tiempos establecidos porla ley.

La sociedad tiene por objeto: La Sociedad estd autorizada a llevar a cabo cualquier actividad
comercial o civil Licita, en Colombia y en o desde ofros paises, incluyendo, pero sin limitarse
a: La originacion, fabricacion, administracion, recuperacion y compra de cartera de
créditos de libranza, consumo y microcrédito, con los mejores estdndares de calidad y
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servicio al cliente, bajo estrictas politicas y sistemas de gestidon de riesgo. Esta actividad la
desarrollara con la colocacidn de sus propios recursos o en calidad de prestador de
servicios para terceros, siempre cumpliendo con todos los requisitos de la ley 1527 de 2012
y certificando el origen licito de nuestros recursos. La celebracién de contratos de mandato
especifico, agencia u otro similar. Realizar convenios con personas naturales o juridicas
para realizarles la gestion de cobranza de sus clientes. Actuar como mandataria de terceros
en contratos destinados al pago de los créditos que estos ha otorgado, con el fin especifico
de que, una vez recaudados los recursos, estos sean entregados a sus propietarios. La
financiacion, adquisicion y comercializacion, con recursos propios de propiedades
inmobiliarias, asi mismo, la inversion de fondos, en bonos, valores bursdtiles, acciones,
sociedades comerciales, asi como los derechos de crédito. Las anteriores actividades del
objeto social podrdn ser desarrolladas por la sociedad como contratista o subcontratista de
entidades publicas o privadas, para ejecutar todo acto o parte de un contrato o contratos
cuyo objeto sea la ejecucién de una cualquiera o varias de las actividades que constituyen el
objeto social de la compania; y podrd participar en licitaciones publicas o privadas,
nacionales o internacionales. Podrd también, convertirse en garante y servir de avalista o
fiador de obligaciones de terceros sean estos socios o no y sin necesidad que exista
contraprestaciéon alguna o provecho para la sociedad sin restriccion nilimitacién de cuantia.
Podrd ratificar cualquier aval o garantia que en favor de terceros hubiere otorgado la
sociedad hasta la fecha, en cualquier cuantia. Igualmente podrd garantizar con sus bienes
muebles o inmuebles obligaciones de terceras personas sean socios o no, otorgando las
correspondientes garantias prendarias o hipotecarias a que hubiere lugar. En desarrollo
del objeto social la sociedad podrd nombrar distribuidores o representantes de ventas de
los productos que comercialice, ensamble o fabrique, en distintas ciudades del territorio
nacional. Celebrar el contrato de cambio en todas sus manifestaciones. Celebrar todo fipo
de confratos bancarios y operaciones con la banca nacional o internacional, contratar
operaciones de cartas o de crédito nacionales o internacionales, dar y recibir dinero en
mutuo con o sin intereses, adquirir y negociar cualquier clase de titulos valores, realizar
uniones temporales y/o consorcios con ofras sociedades con similar objeto social con el fin
de participar en licitaciones o contrataciones directas publicas o privadas o para realizar
actividades del objeto social; adquirir, poseer, enajenar, hipotecar o pignorar bienes
muebles o inmuebles. Se entenderdn incluidos dentro del objeto social los actos
directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o contraer y cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivadas de
la existencia, y actividad de la empresa. Prestacion del servicio integral y especializado de
fortalecimiento al microempresario a través del apoyo, asesoria y otorgamiento de créditos
para mejorar su calidad de vida y la de sus familias de manera sostenible incrementando
los activos e ingresos de su actividad. En todo caso la Sociedad se sujeta a la prohibicién de
realizar captaciones de dinero del publico en forma masiva y habitual, de acuerdo con lo
establecido en las normas financieras y cambiaras. Es entendido que la sociedad no estd
autorizada para desarrollar actividades de intermediacion de valores ni ninguna otra que
implique administracion de recursos de terceros mediante operaciones que estén
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reservadas a las sociedades comisiones de bolsa. La sociedad podrd realizar inversiones en
el mercado de valores Unicamente con recursos propios, derivados de su operaciéon, no de
terceros dirigidos a ese fin y que la sociedad no estd sometida ala inspeccidn y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

FINTRA S.A.S. mediante el presente documento, legaliza el tratamiento de datos
recolectados a personas naturales aplicable a las actividades comerciales, laborales y de
cualqguier otra indole que posee con usuarios tales como clientes, asociados, proveedores,
contratistas comerciales, distribuidores, empleados, y en general, toda persona fitular de
los datos personales que aparecen registrados en nuestras bases de datos y en las de
nuestros operados u ofro, y los datos que hacia el futuro se recauden para el cumplimiento
delobjeto social de la Entidady especificamente para:

1.1 FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

EN GENERAL

v

Ofrecer cualqguier tipo de informacién sobre productos o servicios en
desarrollo de la actividad comercial.

Ofrecer cualquier tipo de informacién relacionada sobre cambios,
modificaciones, alteraciones en productos, servicios, precios, planes Vv,
cuotas.

Realizar verificacion en bases de datos crediticias. Realizar reportey
ante las bases de datos crediticias.

Realizar cualquier tipo de estudios, campanas, promociones,
concursos de indole comercial, estudios de mercadeo, estudios
publicitarios, o cualquier ofro en desarrollo del objeto social de FINTRA
S.AS.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud de los
confratos y relaciones comerciales celebradas.

Realizar periédicamente evaluaciones de calidad de nuestrog
servicios y/o productos mediante encuestas a fravés de portales
virtuales, de forma personal o telefénicamente.

Efectuar eventos o promociones de fipo comercial, social e
informatfivo a nuestros miembros y/o, proveedores, clientes,
empleados, distribuidores y otros terceros;

Programas de fidelizacidén y actualizacidn de datos de clientes,
miembros, proveedores, empleados, distribuidores y otros terceros;
Enviar por cualquier medio virtual, fisico o personal estados de
cuenta de cartera; realizar actividades de cobranza, recaudo,
consultas, verificaciones, control y habilitacion de medios de pago.
FINTRA S.A.S. podrd tomar la huella digital o usar otros mecanismos
bioméfricos autorizados de sus clientes, miembros vy/o,
proveedores, empleados, distribuidores y ofros tferceros vy
administrarlos con el fin de validar su identidad en el manejo de los
productos y/o servicios que adquieran con la sociedad. informacion
que podrd ser usada y procesada a través de modelos de inteligencia
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artificial generativa.

Utilizar herramientas tecnoldgicas, sistemas automatizados y/o
modelos de inteligencia artificial, incluida inteligencia artificial
generativa, para el tratamiento y andlisis de datos personales, con el
propdsito de realizar consultas, validaciones, verificaciones, andlisis
de informacién, evaluacion y gestion de riesgos, optimizacion de
procesos, atencién y gestion de solicitudes, y demds actividades
relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por FINTRA S.A.S.,
de conformidad con las finalidades previamente informadas al titular
y la normativa vigente en materia de proteccidon de datos
personales.

FINTRA S.A.S. podrd transmitir y/o transferir informacion de los titulares
de la informacién a entidades publicas o privadas, ya sea por
disposicidon legal, reglamentaria u orden de autoridad competente,
asi como con terceros con los que tenga relacion contractual, tales
como proveedores, auditores, enfidades fondeadoras nacionales e
internacionales, colaboradores y fondo de empleados dentro del
marco de la correspondiente relacién laboral, asi como «
aseguradoras, aliados comerciales y demds terceros con los cuales
mantenga una relacién contractual, comercial u operativa, cuando
ello resulte necesario para la ejecucion de dicha relacién y/o para el
desarrollo de las finalidades previamente informadas y autorizadas
por el fitular, incluyendo la estructuracién, ofrecimiento,
comerciadlizacién y administracidon de productos vy servicios
relacionados con el objeto social de FINTRA S.A.S., garantizando en
tfodo caso el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia
de proteccion de datos personales.

FINTRA S.A.S. podrd entregar los datos personales de sus clientes,
miembros, proveedores, empleados, distribuidores y otros terceros a
entidades radicadas en Colombia o en el exterior, sean publicas o
privadas, siempre y cuando:

-Sean empresas o entidades con las que FINTRA S.A.S. se relacione
por vinculos de participacidén accionaria, o sean su matriz, subsidiaria
u operada; o la enfrega de datos personales tenga como finalidad la
estructuracion, diseno e implementacién de ofertas de productos y/o
servicios, o en general propuestas de valor adicionales a las que
FINTRA S.AS. estd en capacidad de ofrecer de manera autbnoma, o
tenga como finalidad facilitar el desarrollo del objeto social de
FINTRA S.A.S. mediante la tercerizacién de sus procesos, tales como
archivo fisico o digital, cobranza, gestion de riesgos, desarrollo de
software, contacto de miembros, investigacion de mercados,
elaboracién de andlisis estadisticos, elaboracién de estrategias
comerciales y/o sociales, mercadeo, estudios de impacto social,
participacion en programas sociales de inclusibn del Estado,
establecimiento de nuevos canales de atencidon y demds fines
relacionados y conexos.

De igual forma, los datos personales de los clientes, empleados y/o
miembros, prestadores o cualquier otra persona de quien se tengan
datos personales serdn usados por FINTRA S.AS. con el fin de
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adelantar adecuadamente todos sus procesos, en el desarrollo de las
actividades anftes mencionadas y dar cumplimiento a la
normatividad relacionada con Habeas Data.

1.2. FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES DE
/ASPIRANTES, EMPLEADOS
Y/O CONTRATISTAS
COMERCIALES

Adelantar el proceso de seleccion para la contratacién interna.

Los datos podrdn ser utilizados por FINTRA S.A.S. durante la
relacion laboral o de prestacidn de servicios o vinculacién
estratégica mediante contratos y/o convenios; con la finalidad de
potenciar las habilidades de los empleados, miembros, o vinculados
por medio de cursos, capacitaciones, talleres, etfc.

Para incorporar los datos a los diferentes procesos de bienestar vy
planes de beneficios.

Los datos personales de los Empleados, prestadores, miemibros,
clientes, usuarios, prestadores, directivos o vinculados en general
serdn usados por FINTRA S.AS. con el fin de adelantar
adecuadamente todos sus procesos de andlisis de riesgo de crédito
y dar cumplimiento a la normatividad relacionada con Habeas Data
Financiero.

Asi mismo podrd FINTRA S.A.S. Obtener los datos personales de sus
empleados y prestadores de servicios para efectos de consultar
referencias laborales o de prestacion, dfiliacién o vinculacién
estratégica.

FINTRA S.A.S. podrd entregar los datos personales de sus
empleados y prestadores de servicio vinculados laboralmente, por
prestacién o por alianza utilizada en los diferentes contratos vy
convenios; a Entidades radicadas en Colombia o en el exterior
siempre y cuando: Sean empresas o Entidades con las que FINTRA
S.A.S. se relacione por vinculos de participacion accionaria, o sean
su malfriz, subsidiaria u operada; o la enfrega de datfos personales
tenga como finalidad la estructuracion, diseno e implementacion
de beneficios y planes de bienestar o seleccidn, tercerizacién del
archivo fisico o digital &6 en general propuestas de valor
adicionales a las que FINTRA S.A.S. estd en capacidad de ofrecer
de manera auténoma, o tenga como finalidad facilitar el
desarrollo del empleado y la administracién de la informacion de
FINTRA S.A.S. mediante la tercerizacidn de sus procesos.

En general; FINTRA S.AS. obtendrd y manejard los datos
personales suministrados a él por sus clientes, afiliados, prestadores,
empleados, miembros, directivos, usuarios y en general cualquier
persona natural del que se tengan datfos personales, para las
finalidades consecuencia del desarrollo de su objeto social, como
Sociedad Andénima.

Las anteriores actividades podrdn ser realizadas a tfravés de
correo fisico, correo electrénico, teléfono fijo, sitio web, teléfono
celular o dispositivo movil, via mensaje de texto, fax, redes sociales,
encuestas o a través de cualquier otro medio de comunicacion
ampliamente conocido, dando cumplimiento a lo previsto en la
normatividad
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vigente.

v' Verificar el cumplimiento de las politicas de la Entidad en
materia de seleccién y contratacién de proveedores; verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones; satisfacer los

1.3 FINALIDAD DEL intereses legitimos derivados de la relacién que se establezca o se
TRATAMIENTO DE proyecta establecer; suministrar u  obtener referencias
DATOS PERSONALES : H : . e

DECLIENTES, PROVEEDORES comgrcmles y/o financieras;, administrar y operar el producto o
O TERCEROS servicio contratado, lo cual comprende, entre otros aspectos, el

manejo y registro contable de las operaciones que se desarrollen
durante la vigencia de cualquier relacién juridica, asi como todas
aquellas que se realicen para la terminacién, cierre o liquidacién
de la misma; documentar la relacidn existente y verificar la
ejecucién y cumplimiento del contrato respectivo; verificar y
confirmar la identidad y contacto; remitir informacién comercial
sobre los productos y/o servicios que FINTRA S.AS. presta en
desarrollo de su objeto social; adoptar medidas tendientes a la
prevencion de actividades ilicitas; y entregar los datos personales
de sus clientes empleados, prestadores, asociados, proveedores
y Terceros a entidades radicadas en Colombia o en el exterior,
sean publicas o privadas, siempre y cuando: Sean empresas o
entidades con las que se relacione por vinculos de participaciéon
accionaria, o sean su matriz, subsidiaria u operada; o la entrega
de datos personales tenga como finalidad la estructuracion,
diseno e implementacion de ofertas de productos o servicios, o
en general propuestas de valor adicionales a las que FINTRA
S.AS. estd en capacidad de ofrecer de manera auténoma, o tenga
como finalidad facilitar el desarrollo del objeto social de FINTRA
S.A.S. mediante la tercerizacién de sus procesos, tales como
archivo fisico o digital, cobranza, gestiéon de riesgos, desarrollo de
sofftware, contacto de clientes, empleados proveedores,
asociados, prestadores, operados, personas con las que tenga
vinculos de convenios y confratos miembros, investigacion de
mercados, elaboracion de andlisis estadisticos, elaboracién de
estrategias comerciales, sociales, mercadeo, estudios de
impacto social, establecimiento de nuevos canales de atencién, y
demds fines relacionados y conexos.

v De igual forma, los datos personales de clientes, empleados,
prestadores de servicios o confratistas, asociados, proveedores,
empleados, personas naturales con quienes se fenga alianzas
establecidas en confratos y/o convenios, operados, distribuidores,
terceros y en general, toda persona natural fitular de los datos
personales que aparecen registrados en las bases de datos serdn
usados por FINTRA S.A.S. con el fin de adelantar adecuadamente
todos sus procesos en ejecucidn de la prestacion de servicios de
salud dirigidos a la comunidad y dar cumplimiento de esta forma all
presente manual y a la ley 1266de 2008 modificada y adicionada por
la Ley 2157 de 2021 y la ley 1581 de 2012, reglamentada por el decreto 1377
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de 2013.

1.4 FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
DE ACCIONISTAS

Redlizar las actividades de administracion integral del libro de registro
de accionistas.

Emitir certificado de composicidon accionaria a terceros que las
requirieran, con los cuales la entidad pretenda un vinculo o negocio
juridico.

Brindar la informacién relacionada con trdmites, quejas y solicitudes
de los accionistas.

Dar acceso a la informacién a las autoridades judiciales o
administrativas que soliciten dichos datos en ejercicio de sus funciones.

Administrar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y de Corupcion.

Brindar informacion relacionada con la actudlidad financiera y no
financiera de la Corporacion.

Redlizar reportes mensuales para fines estadisticos.

Permitir el acceso a los auditores, revisor fiscal o terceros confratados
por FINTRA S.AS., para llevar a cabo procesos de auditoria intema o
externa.

Atender consultas relacionadas con la actualidad financiera y no
financiera que tengan los accionistas.

FINTRA S.A.S. podrd hacer uso de videograbadoras con la finalidad exclusiva de mantener la
seguridad de sus establecimientos, las cuales podrdn ubicarse en un ligar visible y en caso
conftrario informando a las personas que estdn siendo grabadas y monitoreadas con
sistema de audio y/o video de ser el caso.

La politica de tratamiento de la Informaciéon se desarrolla en cumplimiento de los articulos
15, 20, 23 y 29de la Constitucion Politica; La Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las disposiciones
generales del hdbeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises; Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacién y de los datos; de los articulos 17
literal k) y 18 literal f) de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012, por la cual se dictan disposiciones

MANUAL DE POLITICAS TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
COPIA CONTROLADA




generales para la Profeccion de Datos Personales; y del articulo 13 del Decreto 1377 de 2.013,
por el cual se reglamenta parcialmente la Ley anterior, Decreto 886 de 2014 por medio de
la cual se reglamenta la informacién minima que debe contener el Registro Nacional de
Bases de Datos; los arficulos 2.2.2.25.1.1 y subsiguientes del Decreto 1074 de 2015 y el Titulo
V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

La presente politica serd aplicable a todos los datos personales recolectados por FINTRA
S.AS. siempre que haya mediado autorizacion los cuales serdn registrados en bases de
datos que serdn objeto de tratamiento por el responsable designado por la sociedad
comercial en cumplimiento de los principios reguladores de la materia.

DEFINICIONES

411 Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el fratamiento de datos personales.

412 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

413 Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacion que permite establecer
quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

414 Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

415 Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre ofros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

416 Dato semiprivado: Es aguella informacidén que no es de naturaleza intima,
reservada ni pUblica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no
sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades
comerciales.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
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sexual, y los datosbiométricos.

417 Calidad del dato personal: El dato personal sometido a tratamiento deberd ser
veraz, completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se
esté en poder de datos personales parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error, FINTRA S.A.S. podrd abstenerse de someterlo a Tratamiento,
o solicitar a su Titular la completitud o correccién de la informacioén.

418 Circulacion restringida del dato personal: Los datos personales sélo serdn tratados
por aquel personal de FINTRA S.A.S. o quienes dentro de sus funciones tengan
a cargo la realizacion de tales actividades. No podrdn entregarse Datos
Personales a quienes no cuenten con autorizacién o no hayan sido habilitados
por FINTRA S.A.S., para tratarlos.

419 Informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises: Se entiende por informaciéon financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises, aquella referida al nacimiento,
ejecucion y extincién de obligaciones dinerarias, independientemente de la
naturaleza del contrato que les dé origen.

41.10 Informacion digital: Toda aquella informaciéon que es almacenada o
transmitida por medios electréonicos y digitales como el correo electrénico u
otros sistemas de informacion.

4101 Encargado del fratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, readlice el fratamiento de datos
personales por cuenta delresponsable del fratamiento.

4112 Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tfratamiento de los datos.

4113 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

4114 Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4115 Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el

responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidén que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

4116 Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
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la informacidén o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del fratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

4117 Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta
delresponsable.

4118 Autorizacién de la politica de tratamiento: De acuerdo al articulo 9 de la LEPD,
para el fratamiento de datos personales se requiere la autorizaciéon previa e
informada del Titular. Mediante la aceptacion de la presente politica, todo
Titular que facilite informacion relativa a sus datos personales estd
consintiendo el tfratamiento de sus datos por parte de FITRA S.A. en los términos
y condiciones recogidos en la misma. No serd necesaria la autorizaciéon del
Titular cuando se frate de: - Informacién requerida por una entidad pUblica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. - Datos
de natfuraleza publica. - Casos de urgencia médica o sanitaria. - Tratamiento
de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cienfificos. - Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

41.19 Responsable del tratamiento El responsable del fratamiento de las bases de
datos es la persona que se encarga del manejo y retroalimentacion de las
Bases de datos objeto de esta politica.

PRINCIPIOS REGULADORE

Para el desarrollo y aplicacién del Tratamiento de datos personales, FINTRA S.A.S., seguird los
siguientes principios rectores:

4120 Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17
de octubre de 2012, decretos reglamentarios y demas disposiciones que la
desarrollen, modifiquen o complementen.

4121 Principio de finalidad: el Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima y ésta siempre debe ser informada al Titular.

4122 Principio de libertad: el Tratamiento solo puede readlizarse con el
consentimiento previo (o concurrente) expreso e informado del Titular. Se debe
precisar que los datos personales no pueden ser obtenidos o divulgados sin
autorizacion, salvo que la Ley o las autoridades asi lo permitan u ordenen.

4123 Principio de veracidad o calidad: se debe procurar que la informacion objeto
del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
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comprensible. Los datos personales deben obedecer a situaciones reales,
deben ser ciertos, de tal forma que se encuentra prohibida la administracion
de datos falsos o erréoneos.

4.1.24 Principio de transparencia: se debe garantizar que el Titular pueda obtener en
cualguier momento vy sin restricciones informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

4125 Principio de acceso y circulacién restringida: el Tratamiento no puede ser
irrestricto y seguird estrictamente a los limites que se derivan de la naturaleza
de los datos personales. Por tanto, salvo que se traten de datos publicos, los
datos no podrdn estar disponibles en Internet u ofros medios de divulgacion,
salvo que el acceso sea confrolable para que el mismo sea restringido solo a los
Titulares y terceros autorizados.

4126 Principio de seguridad: el Tratamiento se debe realizar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que permitan otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

4127 Principio de confidencialidad: las personas que readlicen el Tratamiento
deben garantizar la reserva de la informacién que no tenga la naturaleza de
publica, incluso después de finalizada la labor del Tratamiento.

4128 Principio de temporalidad: Los datos personales se conservardn Unicamente
por el fiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que
justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la
materia de que se frate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e histéricos de la informacién. Los datos serdn conservados cuando
ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.
Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procederd a la supresion de los datos.

4129 Principio de interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los
derechos se interpretardn en armonia y en un plano de equilibrio con el
derecho a la informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los
derechos constitucionales aplicables.

41.30 Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas
con la base de datos.
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Teniendo en cuenta La definicion de dato sensible otorgada por la ley, siendo conscientes
que el tfratamiento indebido puede violar de forma sustancial un derecho fundamental de
primer orden como lo es la intimidad, FINTRA S.A.S. considera de suma importancia
acogerse integramente a la ley guardando el debido respeto, acogiendo y materializando
la existencia, alcance y contenido de la definicion de dato sensible desarrolldndolo de la
siguiente manera:

De conformidad con la Ley, los datos sensibles son aquellos cuyo uso indebido puede
generar la discriminacion o marginacion de su Titular, tales como:

El origen racial o étnico del Titular.

La orientacion politica del Titular.

Las convicciones religiosas o filosdficas del Titular.

La pertenencia a sindicatos, ONGs, organizaciones de derechos humanos, que
promuevan intereses politicos o grupos de oposicion.

Informacion relativa ala salud del Titular.

La inclinacion sexual del Titular.

Datos biométricos del Titular.

Teniendo en cuenta lo anterior FINTRA S.A.S., se acoge a la regla general segun la cual el
Tratamiento de datos sensibles estd prohibido porla Ley, salvo en los siguientes casos:

a)

b)

c)

d)

e)

Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.
Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundacién, ONG, asociacion o
cualqguier organismo sin &dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica,
religiosa o sindical.

El Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento obedezca a una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
Caso, se deben suprimir las identidades de los Titulares.

El Tratamiento de datos personales de los menores de edad estd prohibido, siempre
gue no se frate de datos de naturaleza publica. No obstante, FINTRA S.A.S. fiene en
cuenta que la Ley no impone una prohibicién absoluta del Tratamiento de datos
personales de ninos, ninas y adolescentes, pues ello daria lugar a la negacién de otfros
derechos superiores de esta poblacion como el de la seguridad social en salud,
interpretacién ésta que no se encuentra conforme conla Constitucioén.

De lo que se trata entonces, y lo que procurard FINTRA S.AS. en el Tratamiento de datos
personales de menores, es reconocer y asegurar la plena vigencia de todos los derechos
fundamentales de esta poblacidn, incluido el hdbeas data. En conclusiéon, los datos de
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los ninos, las ninas y adolescentes pueden ser objeto de Tratamiento por parte de FINTRA
S.AS. siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos
fundamentales e inequivocamente se responda a la realizaciéon del principio de su interés
superior, cuya aplicacion especifica devendrd del andlisis de cada caso en particular.

Para los efectos de la presente politica, se entenderdn titulares, las persona naturales cuyos
datos personales sean objeto de operaciones como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion por parte de la persona natural o juridica que realiza el Tratamiento
de sus datos personales, en el caso en particular, serdn titulares los proveedores,
empleados, contratistas comerciales, distribuidores, clientes, usuarios, proveedores y en
general, toda persona natural a la que se le haya hecho recoleccion de datos siempre y
cuando haya mediado autorizacion y que aparezcan registrados en las bases de datos de
FINTRAS.A.S.

En elcaso delos menores de edad (personas naturales de 1 a 17 anos), sus representantes
legales sean padres, tutores o curadores fendran la potestad de autorizar o no el
fratamiento de sus datos personales.

FINTRA S.A.S. manifiesta a través de las presentes politicas que los datos sensibles
recaudados previa autorizacién de menores de edad serdn tratados con sujecion al respeto
de cada uno de los derechos que prevalecen para su proteccién y cuidado resguardando
de forma absoluta su privacidad.

La recoleccién, almacenamiento, circulacion, uso y supresion de datos personales por
FINTRA S.A.S., requerird siempre del consentimiento libre, previo, expreso e informado
del fitular. FINTRA S.AS. en su condicidn de responsable del fratamiento de la
informacion ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de
los titulares a mds tardar antes de momento de la recoleccion de sus datos, garantizando
en todo momento que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

La autorizaciéon puede ser recolectada a través de un medio escrito, fisico o electronico que
pueda ser objeto de consulta posterior; sin perjuicio de las excepciones previstas en la
ley.

FINTRA S.A.S. al momento de solicitar al Titular la autorizacidn, deberd informarle de
manera clara y expresa la finalidad con la que se recauda el dato personal, el fratamiento
al cual serdn sometidos sus datos personales, los derechos del fitular y medios a través de
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los cuales puede ejercerlos.

A efectos de proteccion de la ley Habeas Data, FINTRA S.A.S. contard con previa autorizacion
y notificacién al titular, a efectos de ser reportado ante las Entidades CIFIN, DATACREDITO y
PROCREDITO o cualquier otra que tenga la misma finalidad.

Lainformacion de los datos personales podrd ser suministrada por FINTRA S.A.S. al titular, sus
causahabientes, representante legal y/o apoderado, o terceros autorizados por este o porla
ley, asicomo entidades publicas o administrativas en ejercicio de funciones legales o por
orden judicial.

FINTRA S.A.S. podrd continuar con el fratamiento de los datos contenidos en sus bases
de datos para la finalidad indicada en esta politica, sin perjuicio de la facultad que tiene el
titular de ejercer en cualquier momento su derecho y solicitar la eliminacién del dato.

FINTRA S.A.S. adoptard las medidas necesarias para mantener registros © mecanismos
técnicos o tecnoldgicos idéneos de cudndo y codmo obtuvo la autorizaciéon por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de estos.

La autorizaciéon del Titular no serd necesaria cuando se frate de:

a) Informacién requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Aun cuando FINTRA S.A.S. acceda a estos datos personales sin que medie autorizacion
previa de su Titular, cumplird con las disposiciones contenidas enla Ley 1581 de 2012y
demads normas concordantes y vigentes.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012y los articulos 21 y 22 del

Decreto 1377 de 2013 el Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a FINTRA S.A.S. Este derecho se
podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aqguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar a FINTRA S.A.S. prueba de la autorizaciéon otorgada para el fratamiento de sus datos
personales, salvo las excepciones previstas en la ley. Ser informado por FINTRA S.A.S. previa
solicitud, sobre el uso que se les da a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable
del tratamiento.

Presentar consultas ante FINTRA S.A.S. teniendo en cuenta lo contemplado enlas presentes
politicas para la materia. Solicitar la revocatoria y/o supresion de sus datos personales.
Acceder en forma gratuita, a través del canal dispuesto por FINTRA S.A.S., a sus datos
personales que hayan sido objeto de tfratamiento.

El fitular de los datos personales deberd mantener actualizada su informacidn y garantizar,
en fodo momento a FINTRA S.A.S. la veracidad de esta.

Informamos de forma clara a través de las siguientes politicas que la sociedad comercial
FINTRA S.AS. no se hard responsable, en ningun caso, por cualquier fipo de
responsabilidad derivada por la inexactitud o la falta de veracidad de la informacién
enfregada por el titular.

FINTRA S.A.S. como sociedad responsable del Tratamiento de los datos personales

recolectados por el mismo, deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds

disposiciones previstas en la presente ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:
Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
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impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previomente le
haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la
presente ley.

Adoptarun manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de laley y en especial, para la atencidén de consultas y
reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamaciény no haya finalizado el trdmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

FINTRA S.A.S. serd el responsable del fratamiento de los datos personales recolectados
previa autorizacion.

La gerencia de FINTRA S.A.S., serd el drea encomendada para el cumplimiento de la
ley en el fratamiento de los datos personales, quienes velaran por la informacion
recaudada de cada empleado, prestador, operado, asociado, cliente, proveedory en
general de cualquier persona natural de quien se haya recolectado informacion
personal y que repose en una base de datos y de los datos que en el futuro se
recolecten.
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El funcionario encargado de dicha drea llevard uninforme de la base de datos 'y
tendrd a su cargo las siguientes funciones:

Conocer esta politica y darle aplicacion enlo que les corresponda.

Enviar una comunicacion via correo electronico a cada Directivo, empleado o
persona que dentro de la Empresa maneje o haya manejado algun tipo de dato
personal de los miembros de la Empresa, en el senfido de que estos informen al
Departamento encargado, el nombre y correo electronico de los usuarios de
quien tengan datos personales.

Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las
medidas que deberdn tomarse en los contratos comerciales y formatos o
formularios que versen sobre créditos o datos personales

Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las
medidas que deberdn tomarse enlos contratos laborales

Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccidn de los datos y garantizar el
ejercicio de los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por el titular de los datos
personales.

Garantizar que la informacién objeto del fratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Rectificar la informacidén del titular cuando sea incorrecta.

Utilizar Unicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante
autorizacion, a menos que los mismos no la requieran.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacion del titular.

Realizar la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos personales dentro de
los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de surecibo.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas.

Cumplir conlas instrucciones y requerimientos impartidos por la autoridad
administrativa competente.
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Suscribir acuerdos de confidencialidad con quienes manejen la informacioén
relacionada con el fratamiento de datos personales.

Tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados por los titulares de los
datos personales.

Los demds consagrados enla ley.

La Gerencia de FINTRA S.A.S. deberd velar por que en cada incorporacion de un nuevo
trabajador se exija el conocimiento de la presente Politica como de los documentos que la
complementen. FINTRA S.A. realizard todos los ajustes de tipo contractual y legal para que,
en los contratos, acuerdos de confidencialidad, cldusulas contractuales y demds
documentos se incorpore su cumplimiento por parte de Empleados, miembros, Directivos,
Proveedores, Conftratistas vinculados y otros Terceros; ademds de procurar por obtener
autorizacién expresa de cada titular para el Manejo de los datos personales.

Es responsabilidad de los trabajadores de FINTRA S.A.S. reportar cualquier incidente de
fuga de informacién, dano informdtico, violacidon de datos personales, comercializacion de
datos, uso de datos personales de ninos, ninas o adolescentes sin la autorizacion
pertinente, suplantacion de identidad, o conductas que puedan vulnerar la intimidad de
una persona, o que tenga indicios de que los mismos estén siendo utilizados para
propositos delictivos y/o no autorizados.

Laley 1581 de 2012 en su literal D estipula que los encargados de la informacion serdn
las Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con oftros, readlice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

FINTRA S.A.S. podrd encargar el fratamiento de los datos recolectados de personas
naturales previa autorizacién a cualquier persona natural o juridica con la que tenga
asocio mediante contrato y deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demds disposiciones previstas enla presente ley y en ofras que rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdabeas data;

Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en
los términos de la presente ley;
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Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la presente ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite” en la forma en que se
regulaenlaley 1581 de 2012;

Insertar en la base de datos la leyenda "informaciéon en discusion judicial' una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacidén que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso aellg;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

FINTRA S.A.S. garantizard a los fitulares de la informacién, la privacidad,
confidencialidad y seguridad de los datos entregados, evitando la adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento por parte de terceros.

La sociedad comercial FINTRA S.A.S. dando aplicacién al principio de autonomia, se
reserva la facultad de mantener y catalogar como confidencial la informacién que reposa
en sus bases de datos.

FINTRA S.A.S. adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
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oforgar seguridad a los datos personales, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

FINTRA S.A.S. podrd transferir y fransmitir los datos personales a terceros con quienes tenga
relacion operativa que le provean servicios necesarios para su debida operacién, o de
conformidad con las funciones establecidas a su cargo en las leyes. En dichos supuestos, se
adoptardn las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos
personales cumplan con la presente Politica y con los principios de proteccion de datos
personales y obligaciones establecidas enla Ley.

En todo caso, cuando FINTRA S.AS. transmita los datos a uno o varios encargados ubicados
dentro o fuera del territorio de la RepuUblica de Colombia, establecerd cldusulas
contractuales o celebrard un contrato de transmision de datos personales en el que
indicarad:

131.1  Alcances del fratamiento,

1312 Las actividades que el encargado realizard por cuenta del responsable para el
fratamiento de los datos personales vy,

1313 Las obligaciones del Encargado para con el fitular y el responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometerd a dar aplicacion a las
obligaciones del responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada
por este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes. Ademds de las
obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato, deberdn
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre delresponsable, alos datos personales conforme alos
principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

En caso de transferencia se dard cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la
Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

Es el directorio publico de las bases de datos sujetas a fratamiento que operan en el pais, y
serd de libre consulta para los ciudadanos.
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FINTRA S.A.S. Realizard el registro de sus politicas y/o bases de datos ante la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIAL, en el tiempo yantes del 30 de junio de 2017, en cumplimiento de la
circular No 01 de 2016.

La informacion de datos personales y sensibles estard disponible para consulta y/o
modificaciones en las bases de datos autorizadas asi:

En las instalaciones de FINTRA S.A.S. ubicadas en Carrera 55 # 100 - 51 Piso 5 de
Barranquilla - Afldntico

Las anteriores bases de datos cuentan con los mecanismos de seguridad
necesarios para proteger los datos tales como: Copias de seguridad,
sistema cenftralizado, esquemas de contingencia y control de acceso por
perfiles.

Las Unicas personas que pueden acceder a la informacion de las bases de datos
serdn las autorizadas expresamente por la ley.

FINTRA S.A.S en cumplimiento de sus deberes legales establece como canales
de comunicaciéon con los tfitulares los siguientes:Instalaciones de la sociedad
comercial ubicada enla Carrera 55 # 100 - 51 Piso 5.

Linea teleféonica de servicio al cliente No. 3872828 y al correo electronico
servicioalcliente@fintra.co.

Las consultas y reclamos que se realicen a FINTRA S.A.S. deberdn dirigirse de forma fisica a
Carrera 55 # 100 - 51 Piso 5 o de forma verbal a través de la linea telefénica No 3872828 y al
correo electronico servicioalcliente@fintra.co.

En caso de informacién adicional, el interesado podrd comunicarse al teléfono No 3872828 o
dirigirse a la direccion Carrera 55 # 100 - 51 Piso 5 y al correo electrénico
servicioalcliente@fintra.co.

Las consultas realizadas por el titular de los datos personales o sus causahabientes serdn
atendidas por FINTRA S.A.S., en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a
partir del recibo de la respectiva solicitud, los cuales se podrdn prorrogar por un término
mdaximo cinco (5) dias hdbiles mdas, debiendo FINTRA S.A.S. informar previamente al
interesado.
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El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la base de
datos de FINTRA S.A.S. debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adyviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos enlaley o en
esta politica, podrdn presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la Gerencia, con la identificacion
del Titular, la descripcion clara y expresa de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion fisica y/o electronica donde se surtirdn las comunicaciones, teléfono y/o
celular y los documentos adjuntos que pretenda hacer valer como prueba de su
reclamacion

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, el cual se podrd prorrogar por un
término maximo de ocho (8) dias hdbiles, cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, debiendo el drea de gestion humana informar al interesado los
motivos de la demora.

Siel reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informaciéon
requerida, se entenderd que ha desistido delreclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado all
drea encargada en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion
alinteresado.

Antes de acudir a la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, el titular debe tramitar inicialmente su reclamo con
FINTRA S.A.S. a través de los medios y canales dispuestos para tal fin.

El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.
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FINTRA S.A.S. cuenta con Politicas que garantizan la Seguridad de la Informacién, las
previsiones en ellas contenidas aseguran el cumplimiento de los requisitos exigidos en
materia de seguridad de la informacion.

Se ha establecido que en los contratos celebrados con los encargados se incluyan cldusulas
que establezcan de manera clara el deber de éstos de garantizar la seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

Constitucion Politica de Colombia, articulos 15, 20, 23y 29.

Ley 527 de 1999.

Ley 1266 de 2008, modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021
Ley 1273 de 2009.

Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012

Decretos reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010, 1377 de 2013 y 886 de Mayo 13 de 2014.Sentencia C-
748 de 2011 de la Corte Constitucional

La presente politica iniciard su vigencia el dia 30 de junio de 2022 y tendrd validez mientras
FINTRAS.A.S. ejerza su objeto socialen Colombia, o hasta que la ley disponga asunto en
contrario o diferente.

Esta politica podrd ser modificada en cualguier momento y de forma unilateral por parte
de FINTRA S.A.S. debiendo dar a conocer oportunamente alos titulares de los datos
personales, dichas modificaciones.

Las politicas, segun instructivo que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
serdn publicadas de acorde por lo establecido por dicha Enfidad.

Responsables del tratamiento:

FINTRA S.A.S.
NIT. 802.022.016-1

JOSE LUIS GOMEZ OLARTE
REPRESENTANTE LEGAL
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Version Fecha de
Aprobacion

2 09
Diciembre
2021

3 21 Abril de
2022

4 12
Noviembre
de 2024

5 17
Septiembre
de 2026

fintra

CONTROL

DE
CAMBIOS

Cambios Efectuados al Documento

- Se efectlo actualizacién del documento conforme a
lo establecido en lalLey 2157 del2021.

- Seincluyen datos de contacto de la compania (canales
virtuales (mails)y extension de servicio al cliente).

- Se actudliza el tipo de sociedad, cambia de “S.A.” a
“S.A.S." y el objeto social de la compania.

Se actualiza documento:

- Se djustan los términos y redacciones para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacién.

- Se adiciona texto relacionado con la fransmisién,
transferencia y uso de datos personales a entidades
publicas o privadas, terceros y aliados nacionales o
infernacionales, en el marco de las relaciones
contractuales, comerciales y operativas de FINTRA
S.A.S., asi como para el desarrollo de sus procesos y
cumplimiento de las finalidades autorizadas por los
fitulares, de conformidad con la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales.
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